Energieeffizienz: Ahsatz
steigern durch Beratung

Die Ausstattung der Haushalte mit technischen
Geraten wéchst. Dabei machen sich immer mehr
Verbraucher Gedanken (iber ihren Stromver-
brauch und achten verstirkt auf energieeffiziente
Gerate. Eine qualifizierte Kundenberatung im
Hinblick auf die Energieeffizienz der Produkte
erweitert den Fokus der serviceorientierten
Beratung um ein zentrales Thema und férdert
den Absatz von hochwertigen Elektrogeraten

Il DIE INITIATIVE EnergieEfizi-
enz hietet dem Elektrohandel
gin umfangreiches Informa-
tions-, Beratungs- und Schu-
lunggangsebat, um die eige-
ne Beratungskompetenz am
Point of Sales rund um das
Thema Energieeffizisnz  zu
starken und sich damit ein

neues Markipotenzial zu er-

schlisflan. Details erfakren wir
von Steffen Joest, Bersichs-
leitar Efftzlente Stromnutzung
bei der Deutschen Enetrgle-
Agentur GmbH (Dena).

Bleetra: Herr Juest, wie sieht
thr Angebat fiir den Elektro-
handel konkret aus?

Bteflen Jomst Die |Initistive
EnargieEffizienz der Dena um-
fasst eine Rejhe von Angebo-
en, mit deren Hilfe Elsktro-
1dndier fiir inre Kunden ein
1ochwertiges Beratungsange-
ot Zumm Thema Energieeffi-
zienz entwickeln kénnen. Mit
Jnseren Informaticnsbroschii-
‘en fir Endverbraucher, an-
schaulichen Drebscheibsn zu
tinsparpotenzialen energleef-
izienter Gerdite und Beleuch-
ung sowie speziellen Bara-
wngshilfen fiir Verkiufer, bie-
en wir Elektrohdndlern eine
vertvolle Unterstitzung fiir ihr
Joarkaufsgespriach am  Paoint
of Sales. Daneben geben un-
sere Top-Gerdte-Listen einen
Jberblick Ober dis energioof-
izientezten Produkte, die ak-
uell auf dem Markt verfilg-
aar sind. Zusitzlich haben wir
sin Schulungsangebot entwi-
kelt, das stch an Verkaufsmit-
irbeiter richtet und diese auf

las Thema »Energieeffizienz.

18 Verkaufsarguments vorbe-
eitet. Um das Marketing von
{andlern zum Thema energie-
ffiziente Geordte zu unterstiit-
'en, korzipieren und organi-
iieren wir auberdem Aktions-
ind Beratungsaktionen direkt

8 electro 1072000

=Dla Kawfempfehlung des
Handlers gewinnt
zusatzlich an Gewicht«

Steffen Joest,
Deutsche Energiv-Agentur GmaH

im Fachgeschéft, Hindler, die
sich fir unser Angebat inte-
ressioren, knnen auf www,
stromgffizienz.de  unter der
Rubrik »Berater und H&nd-
lere mehr informationen finden
oder uns kontaktieran.

eleécire: Sie fihren bundeswei-
te Informations- und Motlva-
tionskampagnen durch, um
Endverbraucher fir das The-
ma Energieeffizienz zu sonsi-
hilisieren. Wie sind diese auf-
gebaut und wie binden Sie
den Elektrochandel mit ein?
Joast: Das mochte ich am Bei-
spiel der Initiative EnergieEffi-
Zienz — Private Haushalts ar-
lautern. Ziel der Kampagne
ist es, durch die Erschliefiung
von  Enargieeffizienzpotenzia-
len Stromverbrauch und damit
Stromkosten und COZ-Emissl-
onen Zu reduzieren. Um dies
Zu ereichen, fokussieren wir
auf das Verbraucherverhal-
ten und den Kauf energiceffizi-
enter Gerite. Wir informieren
Varbraucher  beispielsweize

liber Pressearbeit, Broschil-
ran, Internettools und -daten-
banken aber auch (bar Aus-
stellungen, Events und Wett-
bewarbe, wie sich im Alltag
Energia sparen l8sst und bie-
ien praktlsche Entscheidungs-
hilfer. Im Mittelpunkt des um-
fangreichen  Informationsan-
gebotes stehen unsere ziel-
gruppengerscht gestalteten
Themenbrozchiiren, die dem
Verbraucher Tipps zum cle-
varen Kauf und zur effizien-
ten Nutzung elekirischer Ge-
rate im Haushalt bisten. Auf
der Website www.stromeffizi-
enz.de findet der Verbraucher
aulerdem werschiedene Op-
line-Checks und Rechner, mit
denen er schnell ausrechnen
kann, wie viel Stromkosten ar
zum Beispiel durch den Aus-
tausch von ineffizienten durch
effiziente Elektrogeriie oder
Lampen einsparen kann., Der
Fachhand&l“ist fiir uns natiir-
fich ein wichtiger Partner, um

den Stromverbrauch privater

Haughalte zu senken, denn
hier bietet sich die Moglichkeit,
Verbraucher direkt am Point of
Sales von den Vorteilen strom-
sparender Gerdte zu (barzeu-
gen. Vor diesem Hintergrund
ist @8 uns ein wichtiges An-
liegen, mit unserem feillweise
kostenfrelen  Serviceangebot
den Fachhandel bei der Be-
ratung und im Marketing zum
Thema Enargieeffizienz zu un-
terstOtzen. Wir kénnan hierzu
auf ein starkes Netzwerk bau-
en, dem pereita Uber &.500
Fachhéndler angehdran. Von
unserem Angebot profitieren
sowehl Berater als auch Kun-
den: Denn qualitativ hoch-
wertige Beratung zum Thema
Energieeffizienz steigert den
Absatz hocheffizienter Gerdte.
electry: Auf was sollten Ver-
braucher beim Kauf eines
Elektrogerates besonders ach-
ten?

Joest Um sich beim Kauf neu-
er Gerate dber die Energieeffi-
zienz des Gerétes zu infarmie-
ran, sollte der Verbraucher na-
tarlich auf das EU-Label ach-
ten, das durch die Eintsilung
in verachiedens Effizienzklas-
sen von A bis G eine sehnel-
le und einfache Orientierung
erméglicht. Komplizierter wird
€8 aus Kundensicht jedoch,
wann — wie zum Bei=pial im
Fale wvon Waschmaschinen
— fast nur noeh Gerite erh4lt-
lich sind, die nahezu alle in die
besie Effizienzklasse A einge-
stuft werden. Hier gibt es bis-

lang nur bei Kdhlgeriten mit
den Effizienzklassen A+ und
A+t gine weiterfihrende Ori-
entierung fir den Verbraucher.
Da. generell zwischen Gera-
ten derselben Effizionzklas-
se noch deutliche Unterschie-
de im Energieverbrauch be-
stehen kinnen, muss der Ver-
braucher In vielen Fillen aber
sehr genau auf die Angaben
zu Energie- oder Wasserver-;
brauch auf dem Produkt ach-
ten. Hier bieten wir Verbrau-
chern und Handel seit kurzer
Zait aine neua Orientierungs-
hilfe: in unseren Top-Gerdte-
Listen kann man einfach nach-
schausn, welcha Garite =zu
den energicefiizientesten auf
dem Markt gehtiren und dann
zeine Kaufontscheidung tref-
fen. Noch wichtiger sind un-

‘sere Top-Gerate-Listen, wenn

&8 um den Neukauf von Gera-
ten der Unterhaltungselektro
nik geht, da fir diese Katego-
rie eine Orientierungshilfe zur-
Zeit noch fahit. .
electro:  \Welche Beratungs-
empfehlung geben Sie dam
Elektrohandel mit, damit disse
den Konsumenten Obarzeu-
gen kénnen, sich fir den Kauf
eines enargieeffizienten Gers-
tes zu entscheiden?

Joest Fiir den Verbraucher
spielt das Thema Energieef-
fizienz angesichts langfris-
tig hoher Energiepreise zu-
nehrmend eine wichtige Rolle.
Wir kiinnen becbachten, dass
Energiseffizienz beim Neukauf
alektrischer Gerate ein immer
prominenteres  Kaufkriterium
wird. Wir méchten den Elekt-
rohandel mit urserem Ange-

bot dabei unterstitzen, sicl i

als kompetenter Berater auf
dem Gebiet der Energleeffizi-
enz zZu positionieren. Fir Ver-
braucher ist es vor allem wich-
tig, im Beratungsgesprich das
Gefihl zu haben, glaubwiir-
dig beraten zu werden. Hier ist
es beizpielsweise fir Verkiu-
fer Hulerst hilfreich, mit den
Top-Gerate-Listen der Initiati-
ve EnergieEffizienz eine Argu-
mentationshilfe zur Hand zu
haben, die belegt, dass nicht
nur der Handler selbst, son-
dorn auch ein neutraler Drit-
tor das entsprechende Gorst
als besonders energieeffizient
einstuft. Die Kaufempfehlung
des Hindlers wird somit aus.
Sicht des Kundan durch diese
driite Meinung unterstiizi und
gewinnt zusatzlich an Gewichi.
electro: Vielen Dank fir dieses
Gesprach, Herr Joast,

http: //www.ce-elactro.de




